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FICHA TECNICA
HOTEL PETIT PALACE OPERA GARDEN

Barcelona

Proyecto
Interiorismo, Dsignio. Arquitectura, Jordi Garcés y Antonio Frutos.

Caracteristicas
Dos edificios del siglo XIX, separados por un jardin con especies del Extremo Oriente, forman la sorprendente construccion
que alberga el hotel. Interioristas y arquitectos han respetado su arquitectura, manteniendo su encanto clasico.

Observaciones
En las habitaciones predomina el color blanco que, dependiendo del piso, se combina con otros color ee ldela cama,
partituras de las 6peras que mas veces han sido representadas en el Liceo, proximo al hotel, recreando bellas ediciones del siglo XIX.

Fecha de publicacion
Tercera semana de octubre de 2007

Interés técnico y documental

Los interioristas han conseguido potenciar el ambiente acogedor de los dormitorios al pasar de la oscuridad de los pasillos a la
luminosidad y los tonos claros de las habitaciones. Esa contraposicién se reproduce en la zona de recepcion. Su tenue luz, en
la que resaltan las tonalidades naranjas de las lamparas, tiene su contrapunto en las pare 5
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HOSTELERIA E INGENIERfA EMOCIONAL
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El negocio de la hosteleria sélo tiene un
camino para crecer y afinar su oferta de
cara al nuevo consumidor, segun senalan los
expertos del sector. Y este camino pasa por
el conjunto de las sensaciones que un esta-
blecimiento provoca en el cliente. Es harto
complicado medir la capacidad de un local
para crear “emociones” reales en las perso-
nas, por lo que se hace necesario acudir a
una compleja estrategia comercial con ribe-
tes psicolégicos. Pero lo mas interesante de
este asunto es la importancia indiscutible
que el interiorismo y su capacidad de provo-
car una respuesta emocional aportan al
mundo hostelero.

El Instituto Tecnolégico Hotelero, ITH,
mostrara en el Salén del Equipamiento para
Hosteleria, HOREQ 07, que se celebrara del
24 al 27 de noviembre proximos, en la Feria
de Madrid, los diez proyectos mas destaca-
dos de innovacién para el sector hotelero en
los que se esta trabajando. Todos ellos son
importantes trabajos en I+D+i puestos en
marcha para mejorar la competitividad, el
liderazgo y la eficiencia del sector desde to-
das sus vertientes.

Tal vez el mejor ejemplo, en la linea de lo
que comentdbamos al principio, es el pro-
yecto que plantea la posibilidad de aplicar
la ingenieria emocional a la mejora de la
oferta turistica de los hoteles, incorporando
las expectativas emocionales de los consu-
midores a las estrategias de promocién del
negocio. Segun un estudio de ITH, las emo-
ciones condicionan en un 49,6% la decision
de alojarse en un hotel u otro. Incluso
cuando se busca hotel por Internet, algo

cada vez mas frecuente, el condicionante
emocional es de un 36,7%. Parece impres-
cindible desarrollar nuevas herramientas
para medir las emociones personalizadas
en el sector hotelero, identificando y eva-
luando las respuestas de los consumidores,
y consiguiendo asi dar un punto de diferen-
ciacion al sector hotelero espatiol

Siguiendo este estudio, los usuarios prefie-
ren alojarse en hoteles que tengan estilo
(encanto), estén preocupados por sus clien-
tes (que sea confortable, ordenado, de con-
fianza...), sean relajantes (por su entorno y
su armonia) y sean innovadores (tecnologi-
camente, de disefo, etc.). Para estimular es-
tas emociones, los hoteles pueden valerse de
términos como “funcional”, "luminoso”, "am-
plio”, “limpio”, “divertido”, “silencioso”, “aco-
gedor”, “singular”, "cordial”... seglin su oferta
y los aspectos que quiera destacar.

Es facil ver el paralelismo entre estos vec-
tores de mejora y el trabajo del interiorista
en un proyecto de estas caracteristicas. Se
podria decir que son relaciones de causa-
efecto en las que intervienen los elementos
habituales de trabajo del disenador para
crear espacios con determinadas caracteris-
ticas. La luz, el color, los materiales, las tex-
turas y los espacios vacios son los nuevos
instrumentos de captacion de clientes en el
negocio hostelero.

MARCEL BENEDITO
Director de Proyecto Contract
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A UN

PALACIO

La dpera y la vegetacion exo-
tica son los elementos clave
que se esconden tras el des-
criptivo nombre del hotel
Petit Palace Opera Garden.
Un espacio acogedor y sofis-
ticado donde el Bel Canto sirve
como inspiracién para los pro-
fesionales de Dsignio, autores
del proyecto.

TEXTO! [SABEL REY FOTOGRAFIAS: Davin ViFwaLEs



A PETIT PALACE OPERA GARDEN

marca el camino hacia
el bar restaurante,

los taburetes Disc de
BSC y las ldmparas
colgantes de I-Léd, del
Group Linea Light, so-
bre la barra. La recep-

cién se completa con
pufs disefiados por los
autores del proyecto,
realizados por Tapi-
cerfas Garbea, y con
suelo de marmol gris,
utilizado también en el
bar y el restaurante.







PETIT PALACE OPERA GARDEN




El bar y el restaurante
del hotel destacan por
el profundo color ne-
gro de las paredes y
del mobiliario. Las me-
sas de esta zona han
sido disefiadas por

Dsignio y las sillas son
las Titfany de Casprini.
Como iluminacion se
han utilizado apliques
de la firma Esedra-
Targetti y la lampara
de suspensién Ball Typ

F de Verter Panton,
que produce Verpan.
Ambos modelos cuen-
tan con detalles en
color naranja, que
rompen con la dicta-
dura del negro.




En contraposicién con
la oscuridad en la que
se encuentran sumidos
los pasillos, los dormi-
torios destacan por su
calidez y luminosidad.
El mobiliario es un di-
sefio propio de Dsignio,
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fabricado por Carpin-
teria AZ Interiores.
Sobre el cabezal de la
cama se ha colocado
una lampara de lectura
de Pellitteri y, frente a
ella, un pequefio escri-
torio acompanado de

la silla Catifa de Arper
e iluminado con la lam-
para de sobremesa
Ryan, de Lookiluz. En
el bafio se ha optado
por el lavabo Cubo
Soft de Gala y el grifo
Pal de la firma Noken.







ABIERTA PETIT PALACE OPERA GARDEN
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En el jardin de| Petit
Palace Opera Garden
se pueden encontrar
diversas especies de
vegetacion exdtica
traidas del Extremo
Oriente. El mobiliario,
en blanco como en los

dormitorios, esta for-
mado por las mesas
Salut de Softline, las
butacas Little Albert
de Moroso y por las
luminosas lamparas
de pie Fl, que produce
la firma Celda.




